ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DA CANOA - ALAGOAS
Praga Ver. Benicio Alves de Oliveira, s/n — Centro — CEP 57330-000 — CNPJ 12.207.551/0001-00.

PREGAO ELETRONICO N2 019/2023
Processo Administrativo n2 03090012/2023
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 050/2023

MUNICIPIO DE LAGOA DA CANOA/AL, com Sede Administrativa na Praca Ver. Benicio Alves
de Oliveira, s/n, Centro, cidade de Lagoa da Canoa/AL, inscrito no CNPJ sob n@
12.207.551/0001-00, neste ato representado pela Prefeita do Municipio, Senhora TAINA
CORREA DE SA LUCIO DA SILVA, brasileira, alagoana, portadora da cédula de identidade n¢
1434850 SSP/AL, inscrita no CPF sob n?2 986.518.034-00, residente e domiciliada nesta
Cidade, considerando o julgamento da licitagio na modalidade de Pregdo, na forma
eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n?. 050/2023, Processo Administrativo n2
03090012/2023, RESOLVE registrar os pregos da empresa indicada e qualificada nesta ATA,
de acordo com a classificagdo por ela alcangada e na quantidade cotada, atendendo as
condigGes previstas no Edital, nos moldes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
altera¢des e do Decreto Municipal n2 3051, de 08 de junho de 2018, e em conformidade
com as disposigdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da Ata é o REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, COMPREENDENDO A PRESTACAO DIRETA DE ASSESSORIA, COTAGOES,
RESERVAS, ALTERACOES (REMARCACOES), CANCELAMENTOS, EMISSOES DE
BILHETES/VOUCHERS E EVENTUAIS REEMBOLSOS, PARA OPORTUNIZAR A
AQUISICAO, FRACIONADA E CONFORME DEMANDA, PELO PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS (VOOS DOMESTICOS) E
HOSPEDAGENS, especificado no Termo de Referéncia anexo ao Edital de Pregdo
Eletrénico n2. 019/2023, que é parte integrante da Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcrigdo.

2.  DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

20 O preco registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, o fornecedor e as
demais condig¢bes ofertadas na proposta sao as que seguem:

EMPRESA: FPM PEDRA BRANCA TURISMO E IDIOMAS LTDA

CNPJ: 45.339.142/0001-16

] Telefone: (47) 99186-0966 | E-mail: contratos@inovve.tur.br

Enderego: Rua Prefeito Ari Wagner, 113, Sala:01, Centro, Palhoga, estado de Santa Catarina, CEP: 88.130-

070
LOTE UNICO — AGENCIAMENTE DE VIAGENS
. Remuneracao
Quantidade de . ¢ Valor do Valor Total
- . n Agente Viagem . ] .
Iltem Descrigao do servigo transagoes (RAV) Bilhete/Voucher estimado
(A) (8) Q) (AxB)+(AxC)
01 Servico de emissdo de 30 RS 0,01 RS 3.000,00 RS 90.000,30__{..
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bilhete (assessoria,
cotagdo, reserva e emissao
do bilhete), de alteragdo e
cancelamento de bhilhete
(assessoria, cotagdo,
alteragdo, reserva, emissdao
e reembolso) — Passagens
Aéreas Nacionais.

Servigo de reserva de hotel
(assessoria, cotagao,
reserva e emissdao de

MATHEUS ALEXANDRE
GRANDO:07596147925

™
voucher), de alteragdo e
02 cancelamento de reserva 100 RS 0,01 RS 400,00 RS 40.001,00
de hotel (assessoria,
cotagdo, alteragao, reserva,
emissdo de voucher e
reembolso).
VALOR TOTAL (RAV + VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS DE PASSAGEM E RS 130.001,30
HOSPEDAGEM)
3. DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES
3.1. O 4rgdo gerenciador da Ata é a Prefeitura Municipal de Lagoa da Canoa/AL.
3.2.  S3o Orgdos Participantes:
3.2.1. Todos os Orgdos da Administragdo direta e indireta do Municipio de Lagoa
da Canoa/AL.
M 4, DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. Desde que devidamente justificada a vantagem, qualquer drgdo ou entidade da
Administracdo Publica poderd solicitar a utilizagdo da presente ARP, durante sua
vigéncia, independentemente da participagdo ou ndo na licitagdo sobredita,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador.
5. VALIDADE DA ATA
5.1 A presente Ata de Registro de Pregos vigorard por um periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da publicagdo de seu extrato na imprensa oficial, ndo podendo ser
prorrogado.
5.2, Caso o fornecedor ndo tenha mais interesse em manter registrado o prego no

periodo de vigéncia da ARP, terd que se manifestar por escrito, por meio de
requerimento, e apresentar documentagdo que comprove a impossibilidade de
cumprir com 0s compromissos assumidos, os quais serdo analisados pela
Administragdo.
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6.  DAS DEFINIGOES

6.1. Agéncia de Turismo: empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagdo de
atividades de turismo, classificando-se, em duas categorias, quais sejam, Agéncias
de Turismo e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei Federal
n. 12.974/2014;

6.2. Agenciamento de Viagem: servigo prestado por agéncia de turismo, compreendendo
a intermediacdo remunerada do agente de viagem (RAV) para emissdes de bilhetes
de passagens aéreas (voos domésticos) e vouchers referente a reserva de
hospedagens, além da prestagdo direta de servicos de assessoria, cotagdes,
alteragdes (remarcagdes), cancelamentos e eventuais reembolsos;

6.3. Bilhete de Passagem: documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servigo de transporte
aéreo (voo domeéstico), contendo os dados dos passageiros, os horarios, itinerarios
da viagem, numero do voo, localizador, valor da tarifa, taxa de embarque e algumas
regras tarifarias, podendo contemplar um ou mais trechos.

6.4. Diaria: vaior cobrado pelo hotel, por pernoite, em decorréncia da prestagdo de
servigo de reserva de hospedagem;

6.5. Glosa: supressdao parcial de valores descritos no documento fiscal (Nota
Fiscal/Fatura) a titulo de eventuais cancelamentos dos bilhetes de passagens ou
vouchers.

6.6. No-Show: ndo comparecimento de passageiro no momento de embarque para o
V0o. ‘

6.7. Reembolso: excepcionais devolugdes da companhia aérea ou do hotel a agéncia

contratada dos valores de bilhetes de passagens ou de vouchers referentes a

PN prestacdo do. servico de hospedagem (didrias), ja deduzido de taxas e multas
correspondentes.

6.8. Remuneracdc do Agente de Viagem (RAV): remuneragdo fixa da empresa de turismo
decorrente da prestagdo dos servigos de assessoramento, cotagdes, reservas,
alteragbes (remarcacdes), cancelamentos, emissdes de bilhetes/vouchers e
eventuais reembolsos, excluido o valor da tarifa do bilhete e taxa de embarque e, no
caso de hospedagem, o valor do voucher, o qual corresponde ao valor da diaria mais
a taxa de servigo, além de eventuais multas e taxas decorrentes de alteragdes e
cancelamentos.

6.9. Repasse: valor pago a agéncia de viagem decorrente das emissdes, alteragdes
(remarcagdes) e cancelamentos, compreendendo os valores das tarifas/diarias, taxas
e eventuais multas decorrentes das duas ultimas operagoes.

6.10. Servico de Alteragdo: remarcagdo de hordrio de voos e mudangas de trechos
ocorridas ou aditamento/supressdo de didrias no hotel escolhido, apds a emissdo
dos correspondentes bilhetes de passagens ou vouchers.

TN

6.11. Servigo de Assessoria: prestar auxilio em relagdo a andlise de melhores opgdes de
voos (horarios, duragdo de voos, trechos e pregos promocionais) e de hotéis 7
< Q\ ‘
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

7.
7:1,
7.2

7.3.

7.4.

7.5

(localizagdo, acomodacgdo e pregos promocionais) e demais atividades correlatas
para oportunizar a emissdo do bilhete ou vouchers.

Servigo de Cancelamento: cancelamento de voos ou de reservas de hotéis realizadas
de acordo com a solicitagdo formalizada pelo Municipio de Lagoa da Canoa/AL

Servigo de Cotagdo: emissdo de documento detalhado, a ser encaminhado ao
Municipio contendo no minimo 03 (trés) opgGes para escolha de voos ou de hotéis,
definidos de acordo com as especificagées informadas pelo Municipio de Lagoa da
Canoa/AL.

Servico de Emissdao: emissdes dos correspondentes bilhetes de passagens e vouchers
de reserva do hotel.

Servico de Reserva: assegurar a disponibilidade do voo ou do hotel escolhido pelo
Municipio de Lagoa da Canoa, por determinado periodo, definido de acordo com a
peculiaridade de cada operadora aérea ou do hotel.

Tarifa: valor Unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestagdo de
servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com o itinerdrio determinado
pelo Municipio de Lagoa da Canoa.

Taxa de Embarque: tarifa aeroportudria cobrada ao passageiro, por intermédio das
companbhias aéreas.

Transagbes (operagdes): quantidade estimada de emissbes, alteracdes e
cancelamentos decorrentes do servigo de agenciamento de viagem.

Voo Doméstico: rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias
aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermedidrias e de destino localizadas
em territdrio brasileiro.

Voucher: documento fornecido pela agéncia de viagem, comprovando a contratagdo
do servico de hospedagem, contendo os dados do hdspede, datas previstas de
chegada e de saida do hotel, tipo de acomodagdo, quantidade de diarias e valor.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Encaminhar a ordem de servigos, com todas as informagdes necessdrias, em favor da
agéncia de viagem. :

Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e ainda, em consonancia com o disposto
na Lei Federal n? 8.666/1993 e suas decorrentes altera¢des, Lei Federal ne
10.520/2002.

Assegurar os recursos or¢amentarios e financeiros para custear a prestagdo do
servigo de agenciamento de viagens. :

Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos
da agéncia de viagem ao local da prestagdo dos servigos, desde que devidamente
identificados.

MATHEUS ALEXANDRE - amecs stoons
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7.6. Prestar a agéncia de viagem, em tempo habil, as informagdes eventualmente
necessarias a execuc¢do do servigo.

7.7. Encaminhar a agéncia de viagem a correspondente Ordem de Servigo (0OS), contendo
todas as informagGes necessdrias para a prestagdo do servigo de agenciamento,
objeto do presente Termo de Referéncia.

7.8. Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servico, por intermédio do gestor do
contrato de agenciamento.

7.9. Verificar se o servico prestado, pela agéncia de viagem, atende todas as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

N 7.10. Notificar a agéncia de viagem, formalmente, caso a prestacdo do servico esteja em
desconformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia para a sua
imediata corregao.

7.11.  Proporcionar todas as facilidades para que a agéncia de viagem possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas e condigdes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia.

7.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos objeto deste Termo de Referéncia em
desacordo com as obrigagdes assumidas pela agéncia de viagem.

7.13.  Aprovar as solicitagdes de emissdes de bilhetes de passagens e vouchers, alteragdes
e cancelamentos em até 2 (duas) horas antes do prazo de expiragdo da reserva
realizada junto a companhia aérea ou hotel.

7.14.  Aferir no site oficial da correspondente companhia aérea ou do hotel os valores
relativos aos voos e as didrias, confrontando-os com as cotagdes encaminhadas pela
agéncia de viagem.

- 7.15. Efetuar a glosa de parte do valor detalhado na Nota Fiscal/Fatura em virtude de
eventuais cancelamentos.

7.16. Solicitar a agéncia de viagem o encaminhamento de documento, subscrito pelo
responsavel/preposto, informando as politicas tarifarias do emitente do bilhete ou
do voucher referente a imposicdo de tarifas e/ou multas em virtude de eventuais
alteragGes e cancelamentos.

7.17. Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes a prestacdo do servigo, por
intermédio do gestor do contrato.

7.18.  Efetuar o pagamento devido pela execugdo do servigco, no prazo estabelecido, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagGes constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

MATHEUS Assinado de forma digital Prefeitura Municipal de Lagoa da Canoa, Alagoas, (cpl.canoa@gmail.com)

ALEXANDRE 2:;“;‘3;?:,‘;22&2‘;‘,”;’“ Praga Ver. Benicio Alves de Oliveira, s/n, Centro, CEP 57330-000, Lagoa da Canoa/AL.

#

.,

del

Pagina 5 e 14



ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DA CANOA - ALAGOAS

Praga Ver. Benicio Alves de Oliveira, s/n — Centro — CEP 57330-000 — CNPJ 12.207.551/0001-00.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

™ 8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

Manter ativo seu cadastro no Ministério do Turismo, no programa denominado
“CADASTUR - Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos e
Profissionais do Turismo”.

Responder, em relagdo aos seus funciondrios, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de
acidentes, tributos, indenizagbes, vale-refeicdo, vales-transportes e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Municipio de Lagoa da Canoa/AL.

Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condigdes de
habilitagdo exigidas na licitagdo.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execugdo do servigo objeto contratado.

Encaminhar os bilhetes de passagens ou vouchers, por e-mail, de acordo com a
necessidade e o interesse do Municipio de Lagoa de Canoa/AL, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, a contar do recebimento da Ordem de Servigo.

Efetuar a entrega, excepcionalmente, dos bilhetes de passagens ou vouchers em
local a ser indicado pelo Municipio de Lagoa da Canoa/AL, quando fora do
expediente ou, se fizer necessario, coloca-los a disposi¢do dos passageiros nas lojas
das companhias aéreas ou agéncias de viagens mais proximas do usuario.

Prestar o devido auxilio em relagdo a anélise e a definicdo de melhores opgbes de
voos, especificamente quanto aos hordrios, roteiros, duracdo de voos, trechos e
pregos promocionais, bem assim no que se refere a efetivacdo de reservas de hotéis
quanto a localizagdo, acomodagdes e pregos promocionais.

Repassar ao Municipio de Lagoa da Canoa/AL as tarifas/diarias promocionais sempre
que oferecidas pelas companhias aéreas ou pelo hotel, observados os regulamentos
vigentes a época.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo Municipio de Lagoa
da Canoa/AL atendendo prontamente a todas as reclamacgdes.

Adotar medidas para a prestagdo do servigo solicitado, observando todas as
condigGes e especificagbes previamente aprovadas.

Promover a execucdo do servico dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes
aceitas pela boa técnica.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelo Municipio de Lagoa da Canoa/AL referente a prestagdo do servigo
e verificando erros na emissdo do bilhete, procedendo a sua substitui¢do.

Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou
indiretamente a bens de propriedade do Municipio de Lagoa da Canoa/AL ou de
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando estes tenham sido ocasionados
por seus empregadores/profissionais por ocasido da prestagdo dos servigos

MATHEUS Assinado de forma digital
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8.1.14. Disponibilizar, periodicamente, ou quando solicitado pelo Municipio de Lagoa da
Canoa/AL, a relagdo de hotéis os quais tenham parceria para possibilitar as melhores
escolhas, com o objetivo de maiores descontos;

8.1.15. Encaminhar no minimo 03 (trés) cotacdes de voos ou de hotéis de acordo com a
necessidade do Municipio de Lagoa da Canoa/AL, destacando a op¢do mais barata
dentre as empresas aéreas que atua regularmente no trechos nacional.

8.1.16. Submeter ao gestor do contrato documento, subscrito pelo responsavel/preposto,
informando as politicas tarifarias do emitente do bilhete ou do voucher referente a
imposicdo de tarifas e/ou multas em virtude de eventuais servigos de alteracdes e
cancelamentos.

8.1.17. Solicitar, imediatamente apds a notificagdo remetida pelo Municipio de Lagoa da
Canoa/AL, nos casos de eventuais cancelamentos, o devido reembolso do valor do
bilhete ou voucher junto a companhia aérea ou o hotel.

8.1.18. Comunicar o gestor do contrato, atempadamente, qualquer anormalidade de
cardter urgente, além de prestar os esclarecimentos julgados necessarios, os quais
possam prejudicar o empreendimento da viagem.

8.1.19. Arcar as suas expensas com a emissdao de um novo bilhete de passagem ou voucher,
quando da inobservancia do estabelecido no presente Termo de Referéncia.

8.1.20. Encaminhar ao. Municipio de Lagoa da Canoa/AL a Nota Fiscal/Fatura, no prazo
maximo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da efetiva emissdo do bilhete de
passagem e, no caso do servigo de hospedagem, apds o término da didria no hotel.

8.1.21. Providenciar marcagdes e reservas no mesmo dia em que receber a solicitagao;

8.1.22. Prestar assessoria para definigdo de melhor roteiro, hordrios e frequéncias de voos

(partidas e chegadas), tarifas promocionais a época de retirada dos bilhetes e
m desembaraco de bagagem, oferecer reservas e / ou pacotes de viagens para
eventocs, como congressos, semindrios, workshop, entre outros, onde estejam
incluidos para sua hospedagem e traslado, sem outros adicionais para a contratante.

9. DA QUANTIDADE E COMPOSICAO DE CUSTOS

9.1. 0 vaior limite estabelecido pelo Municipio de Lagoa da Canoa/AL para a aguisi¢do de
bilhetes de passagens aéreas em voos domésticos é de RS 90.000,00 (noventa mil
reais) e para as despesas com didrias em hotéis é de RS 40.000,00 (quarenta mil
reais) perfazendo o valor total de RS 130.000,00 (cento e trinta mil reais), sem
contar com os valores destinados para as despesas com RAV.

9.2. Os valores descritos no subitem anterior do presente Termo de Referéncia
constituem, cada qual em sua categoria (aéreo/hospedagem), o repasse a agéncia
de viagens, sendo essas importancias informadas meramente estimativas, ndo
cabendo a agéncia de viagens quaisquer direitos caso esses valores ndo sejam
atingidos durante o prazo de vigéncia do contrato.

9.3. O valor médio do bilhete/voucher corresponde ao valor est|mado do repasse
dividido pela quantidade estimada de transacdes, ndo limitando de nenhuma forma

v g orma el ot
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9.4,

9.5,

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10:5.

10.6.

os valores das passagens aéreas ou das didrias no hotel, tendo em vista sua
utilizagdo exclusiva para se processar a licitagao.

A agéncia de viagens perceberd o valor correspondente ao repasse acrescido da
Remuneragcdo do Agente de Viagem (RAV), decorrente dos servicos de assessoria,
cotagdo, alteragao, reserva e emissao.

A disputa licitatoria, sera realizada levando-se em consideragdo o valor médio do
bilhete/voucher acrescido da Remuneragdo do Agente de Viagem (RAV), ndo
podendo a proposta, em nenhuma hipdtese, ser inferior ao valor médio estimado do
bilhete/voucher, sob pena de desclassificagdo.

No RAV deverdo estar inclusas todas as despesas que influam nos custos, tais como:
mao-de-obra, tributos, abatimentos e/ou descontos, encargos (sociais, trabalhistas,
fiscais, previdenciarios e de ordem de classe, etc.) taxas, eventuais custos de
transporte e entrega de bilhete/voucher, enfim, todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto e demais despesas incidentes.

DA EXECUCAO DO SERVICO

A execucgdo do servigo devera ser iniciada apds a assinatura do contrato, mediante
solicitacdo formalizada pelo Municipio de Lagoa da Canoa/AL, o servico que serd
prestado pela contratada diz respeito aos servicos de emissdo de bilhete (assessoria,
cotacdo, reserva e emissdo do bilhete), passagens aéreas nacionais, servico de
alteragdo e cancelamento de bilhete, de reserva de hotel e por fim o servico de
alteragdo e cancelamento de reserva de hotel.

O Municipio de Lagoa da Canoa/AL encaminhara a agéncia de viagens documento
contendo os dados do gestor do contrato, responsavel pelo contato direto com o
preposto da agéncia de viagens, com as seguintes informagdes: nome, CPF,
matricula, portaria de designacdo, lotagdo, telefones de contato e o e-mail
institucional.

Identificada a necessidade do servigo, o gestor do contrato encaminhara solicitagdo
a agéncia de viagens, por e-mail, para a prestagdo dos servicos de assessoria e
cotagdo, contendo ‘as informagdes necessdrias, tais como: data de previsdo da
viagem e retorno, tipo de servico (aéreo/hospedagem), melhor periodo para a
viagem (matutino, vespertino ou noturno), local do evento e tipo de acomodagao.
Recebida a solicitagdo a agéncia de viagens encaminhard, no prazo maximo de até
24 (vinte e quatro horas), ou em casos excepcionais, em prazo inferior, conforme
determinac¢do do Municipio de Lagoa da Canoa/AL, no minimo 03 (trés) cotagdes de
voos ou de hotéis para avaliagao.

As solicitacbes serdo feitas conforme demanda do Municipio de Lagoa da Canoa/AL,
e, dependendo da necessidade, estas, poderdo ser feitas inclusive fora do horério de
expediente, aos finais de semana e/ou feriados.

O gestor do contrato elegerd juntamente com o servidor que empreendera a viagem
o voo ou o hotel que melhor atenda a necessidade do Municipio de Lagoa da
Canoa/AL, além de confrontar as cctagdes remetidas pela agéncia de viagens com os
valores informados no site oficial da companhia aérea ou do hotel.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12,

o 10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

O prego da passagem ou da didria do hotel deverd estar de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias aéreas ou pelos hotéis, inclusive nas situagdes de
tarifas/diarias promocionais.

Em caso de desconformidade de valores com o confrcntado no site oficial da
companhia aérea ou do hotel, o Municipio de Lagoa da Canoa/AL informara
imediatamente a agéncia de viagens devendo essa proceder a corre¢do, repassando
o valor descrito em tela acrescido apenas das correspondentes taxas.

A agéncia de viagens deverd repassar integralmente ao Municipio de Lagoa da
Canoa/AL todos os descontos promocionais concedidos nas passagens aéreas e nos
servigos de hotelaria, a qualquer titulo, sejam tais descontos publicados ou ndo. Este
documento poderd ser feito em forma de desconto especial, desde que ja
consignado na apresentagao de contas para recebimento.

Elegida a melhor cotagdo, o gestor do contrato emitird a correspondente Ordem de
Servico, contendo todas as informagdes inerentes a solicitagdo da viagem. A Ordem
de Servigo contera: seu nimero sequencial e ano, nimero do processo e a nota de
empenho, objetivo da viagem, tipo do servigo (aéreo/hospedagem), nome e CPF do
servidor, nUmero do voo, horério e data prevista ou nome do hotel, endereco, data
prevista, tipo de acomodacgdo e outros dados julgados necessarios.

Anteriormente a emissdo do bilhete/voucher o gestor do contrato de agenciamento
podera solicitar, por e-mail, o servico de reserva com vistas a assegurar, até a
apresentagdo da Ordem de Servico, a disponibilidade do voo ou do hotel escolhido,
respeitado o periodo maximo definido por cada companhia aérea ou do hotel,
segundo suas politicas.

Em caso de necessidade de algum servico fora do hordrio de expediente, finais de
semana e/ou feriados, ou em carater de urgéncia, a agéncia de viagens podera
atender o requerimento do gestor do contrato, sem o recebimento da-solicitagdo,
situagdo que sera regularizada posteriormente.

A agéncia de viagens deverd fornecer os bilhetes de passagens aéreas e Pre Paid
Ticket Advide (PTA) de todas as companhias aéreas autorizadas a operar no Brasil,
incluindo nos servigos a assessoria, a cotagdo, reserva, a emissao, a marcagao, a
remarcacao e o apoio ao embarque e desembarque.

A agéncia de viagens deverd prestar assessoria para definicdo do melhor roteiro,
horérios, frequéncia de voos (partidas e chegadas), tarifas promocionais a época de
emissdo dos bilhetes, além de oferecer reserva e/ou pacotes de viagens para
eventos, congressos, seminarios, workshops, entre outros, onde estejam incluidos
passagens e hospedagens, sem custos adicionais.

Nos casos de solicitacdo de hospedagem o Municipio de Lagoa da Canoa/AL devera
informar na Ordem de Servico a necessidade ou ndao do fornecimento de
alimentacdo, podendo ser café da manh3, meia pensdo ou pensdo completa, sendo
que as eventuais despesas com alimentagdo, efetuadas sem a devida autorizagdo na
Ordem de Servigo, e aquelas relativas ao consumo dos itens do frigobar serdo
custeadas pelo servidor, no momento do checkout no hotel.

Apds o recebimento da Ordem de Servigo, a agéncia de viagens emitird no prazo de
até 48 (quarenta e oito horas), o bilhete da passagem e/ou voucher da reserva do
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hotel, e o encaminhard por e-mail, e, excepcionalmente, o entregard no local
indicado pelo Municipio de Lagoa da Canoa/AL.

10.17. ldentificada a necessidade de alteragdo do bilhete/voucher o Municipio de Lagoa da
Canoa/AL informard a agéncia de viagens, por e-mail, sende necessario, realizar
nova cotagdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ou em casos
excepcionais, em prazo inferior, conforme determinagdo do Municipio de Lagoa da
Canoa/AL, bem assim como a emissdo de nova Ordem de Servico.

10.18. Os cancelamentos também deverado ser realizados pelo gestor do contrato mediante
a correspondente Ordem de Servigo, excetuando os casos de noshow, pela sua
natureza superveniente, os quais deverdo ser comunicados, imediatamente apds a
ciéncia do gestor do contrato, para adogdo das devidas providéncias.

10.19. A alteragdo e o cancelamento importardao no pagamento da respectiva transagdo
(operagdo) na forma de Remuneragdo do Agente de Viagem (RAV), incidindo as
taxas e multas correspondentes, ndo sendo devido a agéncia de viagens, no caso de
alteragdes, 0 recebimento de além do RAV correspondente ao servigo de alteracdo,
o pagamento de novo RAV pela emissdo de um outro bilhete/voucher.

10.20. Apds o cancelamento do bilhete/voucher a agéncia de viagens procederad a
solicitagdo junto a companhia aérea ou o hotel do reembolso do valor
correspondente, obedecendo as politicas tarifarias do emitente, informando o
Municipio de Lagoa da Canoa/AL formalmente a dedugdo de taxas e/ou multas, para
desconto em forma de glosa na Nota Fiscal/Fatura correspondente, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

11. DO REEMBOLSO E GLOSA

11.1. A agéncia de viagens solicitara a companhia aérea ou hotel, no caso de
cancelamento, o devido reembolso do valor do bilhete/voucher, em até 10 (dez)
dias apds a sua ciéncia, ja com o abatimento das correspondentes taxas e/ou multas,
obedecendo as politicas tarifarias do emitente, informando ao Municipio de Lagoa
da Canoa/AL o valor ja descontado.

11.2. O Municipio de Lagoa da Canoa/AL procederd a glosa de parte do valor insculpido na
Nota Fiscal/Fatura correspondente ao servico prestado, com base na informagdo
prestada pela agéncia de viagens.

12. DO PAGAMENTO

12.1. Expedida a ordem de Servico, e apds a sua execugdo conforme estabelecido no
Termo de Referéncia, a agéncia de viagens devera protocolizar na Secretaria
Municipal de Administracdo a Nota Fiscal/ Fatura correspondente.

12.2. Apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura o gestor de contrato procederd a
verificagdo do documento, estando de acordo, atestara a realizagdo do servigo por
meio do gestor do contrato. Estando em desacordo, restituird a agéncia de viagens a
Nota Fiscal/Fatura para corregdo.

12.3. A agéncia de viagens devera apresentar junto a Nota Fiscal/Fatura os comprovantes
dos valores de hospedagens e alimentagdo emitidos pelo préprio hotel, para
confirmagdo dos valores cobrados, bem assim das faturas emitidas pelas N
companhias aéreas referente as passagens aéreas adquiridas.
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12.4. A agéncia de viagens deverd emitir a Nota Fiscal/Fatura, no prazo maximo de até 15
(quinze) dias Uteis, contados da efetiva emissdo do bilhete de passagem e, no caso
dos servigos de hotelaria, apdés o término da diaria no hotel, no minimo as seguintes
informagdes:

12.5. Identificagdo do bilhete (nimero, data de emissdo, data da viagem, companhia
aérea e trecho) ou do voucher relativos aos gastos com hospedagens (didrias) e,
quando houver, a alimentag¢do (devidamente especificados);

12.6. Nome do servidor; valor da tarifa/diaria; valor da taxa de embarque ou da taxa
equivalente ao servigo de hotelaria; valor bruto da fatura e valor da Remuneragio
do Agente de Viagem (RAV).

M
12.7. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota
Fiscal/Fatura pelo gestor do contrato correspondente ao servico prestado.
12.8. A agéncia de viagens deverd informar na correspondente Nota Fiscal/Fatura seus
dados bancarios para a realizagdo do respectivo pagamento.
12.9. Para fins de pagamento da despesa, sera observado as condi¢des de regularidade
fiscal da agéncia de viagens.
12.10. O CNPJ constante na Nota Fiscal/Fatura, respectivamente, deverda ser o mesmo
indicado na proposta, na Nota de Empenho e vinculado a conta corrente.
12.11. O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo da
Nota/Fatura correspondente ao servigo prestado, devidamente atestado pelo setor
competente, gestor do contrato.
13. DO REAJUSTE
13.1.  Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de vigéncia da ARP.
M 13.2. A qualquer tempo, o pre¢o registrado poderd ser revisto em decorréncia de

eventual redugdo ocorrida no mercado, cabendo ao ORGAO GERENCIADOR
providenciar a convocagdo do fornecedor registrado para negociar o novo valor
compativel ao mercado.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada
que:
14.1.1. Inexecutar total ou parcialmente quzlquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratagao;
14.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
14.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
14.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

14.1.5. Cometer fraude fiscal;

14.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto desta ata, a Administragdao pode aplicar a :
CONTRATADA as seguintes sangdes: , v,____ﬁ( !
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14.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

14.2.2. Multa moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias;

14.2.3. Multa compensatdria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugdo total do objeto;

14.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, 2 multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a
obrigagdo inadimplida;

™ 14.2.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

14.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
qgue seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

14.3.  As sangOes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.5 e 11.2.6 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

14.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

14.4.1. Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

14.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢do
em virtude de atos ilicitos praticados.

14.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

14.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do municipio, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do municipio e
cobrados judicialmente.

14.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

Prefeitura Municipal de Lagoa da Canoa, Alagoas, (cpl.canoa@gmail.com) A
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14.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

14.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangBes, levard em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.9.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser

o) . N . e .
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

14.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

14.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.

15. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO
15.1. O Fornecedor terd seu registro cancelado:
15.1.1. Por iniciativa da Administragdo, quando:
M a) ndo cumprir as exigéncias do instrumento convocatdrio e as condi¢bes da

presente ARP.

b) recusar-se a retirar a nota de empenho no prazc estabelecido, salvo por
motivo devidamente justificado e aceito pela Administragdo;

c) der causa a rescisdo administrativa decorrente desta ARP;

d) em quaisquer das hipdteses de inexecucdo total ou parcial relativo ao
presente Registro de Precos;

e) ndo manutencao das condicbes de habilitagdo;

f) ndo aceitar a redugdo do prego registrado, na hipdtese prevista na
legislagao;

g) sofrer san¢do prevista nos incisos Il ou IV do art. 87 da Lei n2 8.666/93,
ou no art. 72 da Lei n? 10.520/2002;

h) em razées de interesse publico, devidamente justificadas.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

15.1.2. Por iniciativa do préprio fornecedor, desde que apresente solicitagdo por
escrito e comprove impossibilidade de cumprimento das exigéncias insertas
neste Registro de Pregos, tendo em vista fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, aceito pelo ORGAO GERENCIADOR, que
comprovadamente venha a comprometer a perfeita execugao contratual.

Na ocorréncia de rescisdo administrativa, nos termos do art. 79, inc. |, da Lei n2
8.666/93, ficam assegurados os direitos da Administragdo contidos no art. 80 da
mesma lei, no que couber.

O cancelamento de registro, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devera

© ser formalizado mediante competente processo administrativo com despacho

fundamentado do Secretdrio de Administracdo, Planejamento e Recursos Humanos,
ORGAO GERENCIADOR.

O fornecedor terd também o seu registro cancelado se incorrer em alguma das
infracdes elencadas no subitem 12.1.1,, alineas “a” a “g” desta cldusula, perante os
orgdos participantes ou que aderirem a ARP. '

DAS CONDIGOES GERAIS :
Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em duas vias de

igual teor, a qual, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelo Orgdo
Gerenciador e fornecedor e encaminhada, por cépia, aos Orgdos Participantes.

Lagoa da Canoa - Alagoas, ( Q de abril de 2023.

S
O DE LAGOA DA CANOA
O’R@[\O GERENCIADOR
TAINA CORREA DE SA LUCIO DA SILVA
Prefeita
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